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Zukunftstrichtige Ausbildung:
E-Commerce an der BBS I Osterode

Berufshildende Schule will neuen Berufsaushildungsgang fir Kaufleute zum Schuljahr
2020/2021 einfOhren. Beruf hat groBe wwtschafthche Relevanz fur Unternehmen.

Von Martin Baumgartner

Osterode. Wer hat im Internet noch
keine Schuhe gekauft, keine Reise
gebucht, keine Tickets bestellt oder
keine Reservierung vorgenommen?
Seit Jahren wichst der Handel im
Internet. E-Commerce ist die engli-
sche Bezeichnung fiir den elektro-
nischen Handel, also geschéftliche
Transaktionen wie Ein-und Verkauf
iiber das Internet oder durch andere
Formen von Datenferniibertra-
gung.

Parallel zur wachsenden Verbrei-
tung des Internets seit der Jahrtau-
sendwende hat auch der elektroni-
sche Handel einen deutlichen Auf-
schwung erfahren. Etwa 53,6 Mil-
liarden Euro haben allein die Deut-
schen laut eines Berichts von Spie-
gel Online 2018 schitzungsweise
im Netz fiir Onlineeinkdufe ausge-
ben. Fiir angehende Kaufleute ist
der E-Commerce ein nicht mehr
wegzudenkender Aspekt ihres Be-
rufes.

Neue Berufsbilder

Die Digitalisierung beeinflusst da-
bei nicht nur unser Kaufverhalten,
sondern auch Berufsbilder in Pro-
duktion, Handel und Dienstleis-
tung. Online-Prozesse und Online-
Fdhigkeiten werden wichtiger. Um
diesen Entwicklungen zu begeg-
nen, wurde ein neuer Ausbildungs-
beruf geschaffen. Seit dem 1. August
2018 bilden Betriebe in Deutsch-
land erstmals Kaufleute im E-Com-
merce aus. Zu den Inhalten der Aus-
bildung gehéren einerseits die klas-
sischen kaufménnischen Tatigkei-
ten wie Produktbeschaffung und
Kosten- und Leistungsrechnung.
Der Schwerpunkt liegt aber auf dem
digitalen Vertrieb und Marketing:
Die Azubis lernen zum Beispiel das
Nutzerverhalten zu analysieren,
Produkte in den Online-Shop ein-
zupflegen, das passende Bezahlsys-
tem auszuwahlen und auf verschie-
denen Kanidlen mit Kunden zu
kommunizieren.

Der Beruf kann nicht nur in Be-
trieben des Handels erlernt werden,
sondern grundsitzlich in allen
Unternehmen, die ihre Produkte

Im Sommer 2020 startet der neue Ausbildungsgang fiir E-Commerce-Kauf-

leute an der BBS | Osterode am Harz.

und Dienstleistungen ganz oder
teilweise online vertreiben. Dies
konnen z. B. Betriebe aus der Tou-
rismuswirtschaft, Dienstleistungs-
anbieter und Hersteller, Logistik-
und Mobilitdtsdienstleister oder Fi-
nanzdienstleister wie Banken und
Versicherungen sein.

Kiinftig kann die Beschulung der
Auszubildenden auch in unserer
Region stattfinden. Die eng koope-
rierenden sieben Berufsbildenden
Schulen im Landkreis Gottingen
haben nun gemeinsam entschie-
den, diesen zukunftstriachtigen Be-
ruf am Standort der BBS I Osterode
am Harz anzubieten. Die Ausbil-
dung dauert in der Regel drei Jahre.
Die Azubis sind ein bzw. zwei Tage
pro Woche in der Berufsschule in
Osterode, die iibrige Zeit in ihrem
Ausbildungsbetrieb.

Wachstumsmarkt

Die BBS I Osterode haben einen
entsprechenden Antrag an den
Landkreis als einem der Schultri-
ger im Einzugsbereich der BBS I ge-
stellt, mit dem sich der Kreisschul-
ausschuss in seiner nichsten Sit-
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zung am 7. Januar befasst. Den dua-
len Ausbildungsberuf ,Kaufmann/
Kauffrau im E-Commerce” ist laut
Vorlage fiir den Ausschuss der erste
neue kaufménnische Ausbildungs-
beruf seit zehn Jahren und auf die-
sen speziellen Wachstumsmarkt zu-
geschnitten. Laut Veroffentlichun-
gen des Bundesinstituts fiir Berufs-
bildung (BIBB) sollen E-Com-
merce-Kaufleute in Unternehmen
titig sein, die Waren oder Dienst-
leistungen online vertreiben - nicht
nur im GroR- und AuBenhandel, im
Einzelhandel oder der Tourismus-
branche, sondern auch bei Herstel-
lern und Dienstleistern.

Branchenibergreifend

Der brancheniibergreifende Ausbil-
dungsberuf erdffnet im stetig wach-
senden Online-Geschift die Mog-
lichkeit,  Auszubildendesystema-
tisch an neue Anforderungen he-
ranzufiihren, die mit der Digitalisie-
rung und verdndertem Kundenver-
halten  einhergehen. Dieser
Ausbildungsberuf ist also sowohl
fiir groRe Unternehmen als auch fiir
kleine und mittelstandische Unter-

nehmen interessant und damit fiir
den Landkreis Gottingen von gro-
Rer Relevanz.

Das neue Ausbildungsangebot
richtet sich grundsitzlich an alle
Schiiler, also mit Hauptschulab-
schluss, mittleren und hoheren
Schulabschliissen. Zudem wiirde
eine Stdrkung des kaufménnisch
ausgerichteten Teilzeitbereichs an
den BBS im Landkreis Gottingen
erfolgen, heilit es in der Vorlage fiir
den Ausschuss. An den BBS I Oste-
rode am Harz werden bereits zahl-
reiche andere kaufménnisch orien-
tierte Berufsausbildungsginge ge-
fiihrt. AuRerdem gibt es in zahlrei-
chen Bildungsgingen ,IT-affine”
Berufsbildungsinhalte, so dass der
neue Berufsausbildungsgang , Kauf-
mann/Kauffrau im E-Commerce”
gut in diese Struktur eingebunden
werden kdnne.

Aufgrund langjdhriger Erfahrun-
gen kénnen im Unterricht alle not-
wendigen Fachkompetenzen abge-
deckt werden. Die personellen und
sachlichen Anforderungen sind
demzufolge gegeben. Die notwendi-
gen speziellen Unterrichtsraume
(z.B. IT-Fachrdume) sind an den
BBS I in Osterode vorhanden und
konnen fiir den neuen Berufsausbil-
dungsgang genutzt werden. Weiter-
hinstehen in den Unterrichtsrdu-
men moderne Ausstattungen fiir
diese Ausbildung zur Verfiigung, so
dass fiir den Landkreis Gottingen
durch die Einrichtung des neuen
Berufsbildungsganges keine zusétz-
lichen Kosten entstehen. Ein Ein-
vernehmen hinsichtlich der Ein-
richtung des Beschulungsangebo-
tes innerhalb der sieben Berufsbil-
denden Schulen im Landkreis Got-
tingen sei bereits hergestellt wor-
den.

Zur Vorbereitung des Ausbildungs-
startes laden die BBS | Osterode und
die IHK Hannover, Geschaftsstelle Got-
tingen, zu einer Informationsveranstal-
tung fur interessierte Betriebe am 20.
Januar um 15 Uhr in den R&dumen der
BBS | Osterode am Harz, Neustadter
Tor 1/3 ein. Weitere Informationen
unter unter; www.bbslosterode.de/in-
dex.php/e_commerce



